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1 Enunciado

El hotel Joan Soul quiere analizar los costes de personal correspondientes al Dpto.
de Recepcidon y Conserjeria por categoria profesional y turnos para lo cual
disponemos de la siguiente informacion.

Hotel Jon SOUL: Anilisis de los costes de personal del Dpto. de Recepcion
y Conserjeria
Plantilla media estimada anual del Dpto. de Recepcion por categorias profesionales
- Por Operario y Categoria -
1.Sueldo |2 PagasExtras 3 4 Bolsa de
Cod. Total Operarios y categoria BrutoAnual | Afio (Retrib. Con:plemen?nos vacaclone.s
Salarial) Afo (Retrib. | (39+9)(Retrib.
Salarial) No Salarial)
JR 2 lefe de recepcion 35438 € 2.000€ 3.000€ 535 €
Recep | 4 Recepcionista 23.288€ 1314¢ 0€ 535€
N.Recep| 2 Recepcion. Noche 25.313 € 1428¢€ 0€ 535 €
Ayte Rec| 4 Ayudante Recepcién 20.359¢€ 1.149¢€ 0€ 535€
AuxRec| 5 Botones / Auxiliar 19.238€ 1086 € 0€ 535¢€
Seguridad Social Empresa Promedio: 32,0%
Seg. Social Trabajador Promedio: 6,5%
Retenciones IRPF Promedio 10,0%

Senalar respecto a la bolsa de vacaciones que esta tiene caracter de remuneracion
no salarial. Ademas se estiman los porcentajes de cargas sociales y retenciones IRPF.

Calendario laboral por empleado y todas las categorias

El calendario laboral previsto asi
como la jornada Ilaboral queda
esquematizada en el siguiente
cuadro.

Dpto. de Recepcion y Conserjeria
Dias Naturales del Afio: 365 dias

Sabados y Domingos ( o dias de

. 54 dias
libranza a ia semana)
Fiestas no recuperables 0 dias
Vacaciones retribuidas 39 dias
Permisos (promedio promedio
(p X I~ P ! 5 dias
operario afo)
Imprevistos (enfermedad, etc.) 8 dias
Jornada Laboral (horas) 8 hr/dia

Los turnos de trabajo tipo del dpto son los siguientes
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Configuracion de turnos

Turno 1: 08:00-16:00

Turno 2: 16:00-00:00

Turno 3: 00:00-08:00

. Total Coste por Total Coste por Total Coste por
H
Categories et Operar. Turno Operar. Turno Operar. Turno

JR - Jefe de
. 1 1 0

recepcion

Recep -
e 2 2 0
Recepcionista

N.Recep -

g 0 0 1
Recepcion. Noche
Ayte Rec - Ayudante

’ > 2 2 1

Recepcion

Aux.Rec - Botones

Batones / 2 2 1

Auxiliar
TOTAL:| 7 7 3

Se pide:

a) Estimar el coste hora por categoria profesional en el citado dpto.

b) Coste hora de mano de obra de recepcidny consejeria atendiendo a la configuracién

de la plantilla.

c) El coste medio de cada turno del Dpto. de Recepcién y Conserjeria.
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2 Solucion

a) Estimar el coste hora por categoria profesional en el citado dpto.

Hotel: Anélisis del Dpto. de Recepcidn y Conserjeria

Plantilla media estimada anual del Dpto. por categorias

) Sueldo Total prom— Bolsade | Sociales CoctE ARG
Cod. Categoria Bruto Pagas = vacacione| Empresa R

Anual | Extras Afio Ao s (39+9) 32,0% OPeTAFo
JR Jefe de recepcion 35.438€ 2.000€[ 3.000¢ 535 € 12940¢€ 53912 €
Recep |Recepcionista 23.288€ 1314€ 0€ 535 € 7.873 € 33.009 €
N.Recep |Recepcion. Noche 25.313 € 1428¢€ 0€ 535 € 8.557 € 35.833 €
Ayte Rec|Ayudante Recepcion 20.359 € 1.149¢€ 0€ 535€ 6.882 € 28925 €
Aux.Rec |Botones / Auxiliar 19.238 € 1086 € 0€ 535 € 6.503 € 27.362 €

Calendario laboral. Estimacion de horas disponibles
Dpto. de Recepcion y Conserjeria

Dias Naturales del Afio: 365 dias
Sabados y Domingos ( o dias de libranza a ia semana) 54 dias
Fiestas no recuperables 0 dias
Vacaciones retribuidas 39 dias
Permisos (promedio promedio operario afio) 5 dias
Imprevistos (enfermedad, etc.) 8 dias
Dias de Trabajo Disponibles Afio 259 dias
Jornada Laboral (horas) 8 hr/dia

Hras Disponibles Afio/ Trabajador 2.072 Horas

b) Coste horade mano de obra de recepcidn y consejeria atendiendo a la configuraciéon
de la plantilla.

Coste medio hora por trabajador y categoria

Cod. Categoria |N® Opera Hrs Afio Coste afio | Coste/hora

f
IR sateon 2 4144 hrs | 107.825¢ (126,02 €/hr
recepcion

R e 2 b |
Recep ece‘t’:'m's 4 8288hrs |132038¢€ Es,ss £/hr

R R ion. ]
i b I 4144 hrs | 71.667¢ (/27,29 €/hr

P Noche B

Ayte Ayudante
Rec Recepcion

4 8.288hrs | 115.700€ E3,96 €/hr

AuxRec| Botones/ | g 10360 hrs | 136.809 € [[18,21 €/hr
Auxiliar |
Total 64.038 6,0

c) El coste medio de cada turno del Dpto. de Recepcién y Conserjeria.

Configuracion de turnos

Turno 1: 08:00-16:00 Turno 2: 16:00-00:00 Turno 3: 00:00-08:00

g Total Coste por Total Coste por Total Coste por
Categories Castatioe Operar. Turno Operar. Turno Operar. Turno
R - Jef
R-Jefede | J600e| 1 |20816€|| 1 |20816€|| o | o0.00€
recepcion
Recep -

Sl 1593 € 2 254 90 € 2 25490 € 0 0,00 €
Recepcionista

N.Recep -
Recepcion. Noche
Ayte Rec - Ayudante
Recepcion

17,29¢€ 0 0,00 € 0 0,00 € 1 138,35 €

1396€| 2 | 22336€ 2 | 22336€ 1 | 11168€

Aux.Rec - Botones /
Auxiliar

13,21¢€ 2 211,29 € 2 | 21129€ 1 105,64 €

TOTAL| 7 897.70 € 7 897.70 €|| 3 355,68 €
56 56 24




