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1 Enunciado 

El hotel Joan Soul quiere analizar los costes de personal correspondientes al Dpto. 
de Recepción y Conserjería por categoría profesional y turnos para lo cual 
disponemos de la siguiente información. 

 
Señalar respecto a la bolsa de vacaciones que esta tiene carácter de remuneración 
no salarial. Además se estiman los porcentajes de cargas sociales y retenciones IRPF. 

El calendario laboral previsto así 
como la jornada laboral queda 
esquematizada en el siguiente 
cuadro. 

 
Los turnos de trabajo tipo del dpto son los siguientes 
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Se pide: 

a) Estimar el coste hora por categoría profesional en el citado dpto. 
b) Coste hora de mano de obra de recepción y consejería atendiendo a la configuración 

de la plantilla.  
c) El coste medio de cada turno del Dpto. de Recepción y Conserjería.  
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2 Solución 

a) Estimar el coste hora por categoría profesional en el citado dpto. 

 
b) Coste hora de mano de obra de recepción y consejería atendiendo a la configuración 

de la plantilla.  

 
c) El coste medio de cada turno del Dpto. de Recepción y Conserjería.  

 
 


